(в редакции от «29» июля 2026 г.)

СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
оказания услуг по эвакуации и транспортировке транспортных средств

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Специальные условия определяют особенности оказания услуг по эвакуации и транспортировке транспортных средств, предусмотренных пунктом 1.2.6 Договора, и являются его неотъемлемой частью.
1.2. Настоящие Специальные условия применяются к отношениям Сторон, связанным с эвакуацией, погрузкой, разгрузкой, буксировкой, перевозкой и транспортировкой грузовых автомобилей, коммерческих транспортных средств, автобусов, дорожной, строительной, землеройной и иной специальной техники, а также прицепов и полуприцепов.
1.3. Во всем, что не урегулировано настоящими Специальными условиями, Стороны руководствуются Договором, Общими условиями договора и действующим законодательством Российской Федерации.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ЭВАКУАЦИИ И ТРАНСПОРТИРОВКЕ ТС
2.1. Исполнитель оказывает услуги по эвакуации и транспортировке ТС Клиента, указанных в пункте 1.2 настоящих Специальных условий. Полномочия представителя Клиента подтверждаются в порядке, предусмотренном Общими условиями договора. Форма доверенности приведена в Приложении № 1 к Общим условиям договора.
2.2. При обращении Клиента по вопросам эвакуации ТС в сервисный центр Исполнителя, перечень которых приведен в Приложении № 1 к настоящим Специальным условиям, Исполнитель назначает дату и ориентировочное время начала оказания услуг по эвакуации и уведомляет об этом Клиента любым доступным способом.
2.3. По прибытии к месту нахождения ТС представитель Исполнителя производит приемку ТС по акту приема-передачи по форме, установленной Приложением № 1 к настоящим Специальным условиям, с обязательной фотофиксацией технического состояния ТС, видимых повреждений и основных узлов.
2.4. Исполнитель несет ответственность за сохранность принятого к эвакуации ТС и дополнительного оборудования, указанного в акте приема-передачи ТС.
2.5. Исполнитель не несет ответственности:
-за грузы, находящиеся в ТС, прицепе или полуприцепе; 
-за имущество, находящееся в ТС и не указанное в акте приема-передачи; 
-за повреждения, вызванные техническим состоянием ТС, скрытыми дефектами либо особенностями конструкции ТС. 
2.6. Исполнитель согласовывает с Клиентом предварительную стоимость услуг по эвакуации исходя из маршрута перевозки, технического состояния ТС, времени суток, необходимости привлечения специальной техники и иных обстоятельств, влияющих на стоимость услуг. Предварительная стоимость услуг оформляется в виде предварительной калькуляции по форме, установленной в Приложении № 2 к настоящим Специальным условиям.
2.7. В течение 2 (двух) часов с момента получения обращения Клиента Исполнитель направляет Клиенту предварительную калькуляцию стоимости услуг по эвакуации по форме, установленной Приложением № 2 к настоящим Специальным условиям. Предварительная калькуляция составляется на основании действующего прайс-листа Исполнителя и содержит перечень предполагаемых услуг и их ориентировочную стоимость.
2.8. Началом оказания услуг считается направление Клиенту предварительной калькуляции стоимости услуг по эвакуации.
2.9. Исполнитель приступает к оказанию услуг после получения согласия Клиента на выполнение эвакуации, выраженного в письменной, электронной либо иной согласованной Сторонами форме.
2.10. Клиент обязан в течение 2 (двух) часов с момента получения предварительной калькуляции уведомить Исполнителя о согласовании либо отказе от оказания услуг.
2.11. В случае изменения объема услуг, маршрута транспортировки, фактического пробега, необходимости привлечения дополнительной техники либо возникновения иных обстоятельств, влияющих на стоимость услуг, Исполнитель уведомляет об этом Клиента любым доступным способом и производит перерасчет стоимости услуг исходя из фактически оказанных услуг.
2.12. Клиент обязан в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения уведомления согласовать измененную стоимость услуг в письменной либо электронной форме.
2.13. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих своевременному оказанию услуг, включая поломку эвакуатора, отсутствие доступа к ТС, неблагоприятные погодные условия, ограничения движения либо иные объективные обстоятельства, сроки оказания услуг могут быть изменены по согласованию Сторон.
2.14. Исполнитель вправе без дополнительного согласия Клиента привлекать третьих лиц для выполнения всех либо части услуг по эвакуации и транспортировке ТС. При этом Исполнитель остается ответственным перед Клиентом за сохранность ТС и надлежащее исполнение обязательств по Договору.
2.15. По завершении оказания услуг Исполнитель передает транспортное средство Клиенту либо его уполномоченному представителю по акту приема-передачи. Одновременно с передачей транспортного средства Исполнитель передает Клиенту комплект документов, необходимых для оплаты оказанных услуг. Передача документов оформляется Актом приема-передачи документов по форме, установленной Приложением №3  к настоящим Специальным условиям. В случае направления документов посредством электронной почты или системы электронного документооборота оформление отдельного акта приема-передачи документов не требуется.














Приложение №1 
к договору № _____________ 
от «___»  _____________202_ г.

Акт приема-передачи автомобиля
	
	
	
	
	
	
	

	
	АКТ ПРИЕМА/ПЕРЕДАЧИ

	
	
	
	
	
	
	Монтажка
	

	
	
	
	
	
	
	Буксировочный палец
	

	
	
	
	
	
	
	Номерные знаки
	

	
	
	
	
	
	
	Ветровое стекло (со стеклоочистителями)
	

	
	
	
	
	
	
	Оперение кабины (спойлеры, капот) и передний бампер
	

	
	
	
	
	
	
	Защита глушителя
	

	
	
	
	
	
	
	Ступеньки кабины
	

	
	
	
	
	
	
	Кронштейны крепления и топливный бак с крышкой
	

	
	
	
	
	
	
	Крылья и кронштейны крыльев, брызговики
	

	
	Противооткатные упоры и кронштейны их крепления
	
	Автономный отопитель + пульт управления (наличие)
	

	
	Декоративные колпачки,гайки крепления колес
	
	Электроперекидка  (кол-во, внешний вид)
	

	
	Фары(с решетками и очистителями)и зеркала наружные
	
	Пневмоперекидка (кол-во, внешний вид)
	

	
	Крышка АКБ
	
	Автомобиль чистый
	

	
	Амортизаторы подвески и пневмобаллоны
	
	Наличие ковриков в салоне (материал)
	

	
	Задние комбинированные фонари
	
	Целостность клавиш
	

	
	Замки и ручки открывания дверей (сердечники)
	
	Целостность крышек вещевых ящиков, открыть-закрыть
	

	
	Ручка открывания капота
	ОБРАЗЕЦ

	Визуальный осмотр салона на наличие повреждений
	

	
	Магнитофон + съемная панель (наличие)
	
	Автомобиль грязный(осмотр дефектов затруднен)
	

	
	Рация + тангетка (наличие)
	
	Наличие посторонних и запрещенных предметов
	

	
	
	
	
	
	
	Х- повреждение
	­ деталь отсутствует
	+  деталь в наличии

	
	
	
	
	
	
	Тягач
	Уровни жидкостей

	
	
	
	
	
	
	
	Сцепление
	ГУР
	ДВС
	О/Ж

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	РЕФ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Модель ХУ
	

	
	
	
	
	
	
	
	Сер.№
	

	
	Производитель оси:
	
	
	Дата нач.гар.
	

	
	Тип тормоза:
	
	
	Дата оконч.гар.
	

	
	Пневм. система:
	
	
	Моточасы ХУ
	

	
	Кат.№ оси (подвески):
	1.
	2.
	3.
	4.

	
	Серийный номер:
	1.
	2.
	3.
	4.

	
	Необходимая температура:
	
	Заданный режим:
	

	
	
	Пульт управления
	
	Мех.указатель температуры
	Data Cold:
	

	
	
	Топливный бак с крышкой
	
	Топл.насос (Carrier)
	Лестница
	

	
	
	Задние комб. фонари
	
	Номерной знак
	Крепление и розетки перекидок
	

	
	
	Дек.колпачки,гайки
	
	Замки и ручки зад.ворот
	Зап.колесо(кол-во)
	

	
	
	Опорные стойки(лапы)
	
	Крылья, брызговики,кроншт.
	Противот-ки(кол-во)
	

	
	
	Полуприцеп чистый
	
	П/п грязный (осмотр затруднен).
	Индикатор ХУ:
	

	
	СДАЛ
	ПРИНЯЛ
	От сдачи/приемки внешнего вида ТС отказываюсь: за целостность, сохранность ТС на территории АЦ Скания отвечаю сам. Претензий не имею.
Подпись:

	
	Подпись заказчика
	Подпись мастера-приемщика
	Дата
	От сдачи/приемки внешнего вида ТС отказываюсь: за целостность, сохранность ТС на территории АЦ Скания отвечаю сам. Претензий не имею.
Подпись:

	
	
	
	06.08.2014 15:37:35
	От сдачи/приемки внешнего вида ТС отказываюсь: за целостность, сохранность ТС на территории АЦ Скания отвечаю сам. Претензий не имею.
Подпись:

	
	Подпись мастера-приемщика
	Подпись заказчика: претензий нет
	Дата
	От сдачи/приемки внешнего вида ТС отказываюсь: за целостность, сохранность ТС на территории АЦ Скания отвечаю сам. Претензий не имею.
Подпись:

	
	
	
	
	От сдачи/приемки внешнего вида ТС отказываюсь: за целостность, сохранность ТС на территории АЦ Скания отвечаю сам. Претензий не имею.
Подпись:


 






















Приложение №2
к договору № _____________
 от «___»  _____________202__г

Форма предварительной калькуляции
	
	 

	Данные
	факт
	прим.

	Контактное лицо организации
	 
	 

	Организация
	 
	 

	Есть ли договор
	 
	 

	Характер неисправности
	 
	 

	Вид т/с
	 
	 

	Точное нахождение ТС
	 
	 

	Куда эвакуируем
	 
	 

	Система оплаты ( кто платит)
	 
	 

	Номер клиента (организации)
	 
	 

	№ эл. Почты
	 
	 

	ИО Клиента / водителя
	 
	 

	Номер телефона водителя
	 
	 

	Гос № Т/С (копия тех. Паспорта)
	 
	 

	Согласование стоимости (с учетом НДС)
	 
	 
	 

	Наименование услуги
	Ед.изм.
	Цена с НДС (рублей)
	

	Подача эвакуатора в рабочее время с 8-00 до 17-00
	 
	2500
	

	Подача эвакуатора в рабочее время с 17-00 до 8-00, а также в праздничные и выходные дни
	км
	3500
	

	Пробег без груза, 1 кмОБРАЗЕЦ

	км
	57
	 

	Работа механика (подготовка к буксировке), 1 час. 8:00-17:00/17:00-8:00
	час
	2 600/3 200
	 

	Буксировка в пределах города, 1 час
	км
	8000
	 

	Буксировка седельного тягача, 1 км
	км
	70
	 

	Буксировка порожнего грузовика, 1 км
	км
	80
	 

	Буксировка гружёного грузовика, 1 км
	км
	90
	 

	Буксировка самосвала (бетоносмесителя, спецтехники),1 км
	км
	90
	 

	Буксировка автобуса, 1 км
	км
	112
	 

	Буксировка порожнего автопоезда, 1 км
	км
	112
	 

	Буксировка груженого автопоезда (массой до 20 тонн), 1 км
	км
	135
	 

	Постановка автомобиля на колеса не более 1 часа, 8:00-17:00/17:00-8:00
	 час
	22000/32000
	 

	Подъем автомобиля из кювета не более 1 часа, 8:00-17:00/17:00-8:00
	 час
	22000/32000
	 

	Подъем из кювета и постановка на колеса более 1 часа (работа лебёдкой), 1 час
	час
	5000
	 

	Снятие карданного вала или полуоси, 8:00-17:00/17:00-8:00
	 
	3000/5000
	 

	Работа на месте ДТП (сложность зацепа)
	 
	3000
	 

	Простой по просьбе/вине заказчика 1 час
	час
	2000
	 

	Постановка в ремонтную зону 
	 
	2000
	 

	Ложный вызов
	 
	5000
	 

	Итог:
	 
	 
	0


[bookmark: приложение5]
Приложение №3
[bookmark: _Hlk193040071]к договору № _____________ 
от «___»  _____________202_г


 «Акт приема-передачи документов»

                  Акт приема-передачи документов по счету АЛР-____


г._____________________                                                                             «__» __________ 202___ г.


Настоящим документом подтверждаю, что ___________________________________ сдал, а ООО «__________________» в лице  _________________________ принял следующие документы:

	№
	                    Наименование
	       Кол-во                (оригинал)
	 Кол-во                           (копия)

	 1
	Акт оказанных услуг № 
	           1
	

	 2
	Счет на оплату № АЛРОБРАЗЕЦ

	           1
	

	 4
	Заказ-наряд № АЛР
	           1
	

	5
	Согласование
	
	        1



Сдал:                                                                                        Принял:
                                                                                       
ООО «__________________»                                                              ____________________________
                                                              
                                    
__________________/_____________/                                         _______________/_____________/

«___»________________202_ г.                                              «____»_______________202_ г.
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